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La revolution des agences

Les agences immobiliéres vivent-elles leur troisieme
révolution ? Apreés I'informatique et Internet, doivent-elles
aujourd’hui passer au réseau ? A 'américaine...

CHARLOTTE MIKOLAJCZAK

PREVISION « Sur les 3000 agences
actuelles, on peuttabler qu'endéans
les 5 ans plus d'un millier va soit
disparaitre, soit rejoindre un réseau. »
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n pourrait croire quil n'y

arien de plus immuable

quel'activité d’'agent im-

mobilier, quil suffit, en

quelque sorte, de réunir
un acheteur et un vendeur. En un peu
plus de deux décennies pourtant, le mé-
lier a fondamentalement changé.

Sa premicre révolution, il I'a vécue a
la fin des années 1980, avec l'outil in-
formatique. Finies les fiches et re-
cherches fastidieuses (pour peu que la
mémoire ne suive pas), vive les pro-
grammes de classement et de gestion
duportefeuille.

Sa deuxieme révolution a été portée
par Internet, fin des années 1990, de-
venu un incontournable débouché
pour les petites annonces: au sein de
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sites propres, mais également aupres
de site commerciaux externes Lels im-
moweb.be, vlan.be, logic-immo.be...
Les candidats acheteurs ne peuvent
plus s'en passer et nes'en passent d'ail-
leurs pas.

Ft maintenant? Une troisiéme ré-
volution semble étre en marche, iné-
luctablement: le rattachement des
agences a un réseau. Comme si, dés-
ormais, l'isolement était significatif de
disparition. « On peut estimer le nom-
bre d'agences immobilieres & quelque
3000, dont 10 & 12 % sont intégrées
dans un réseau », indique Eric Verlin-
den (réseau Trevi). Qu'il sagisse du sien
(28 agences), des deux mastodontes
américains que sont Century 21 (163)
ou Era (112), mais encore de 'allemand
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Engel & Volkers (17), des belges Im-
moview (19), Certes (17), McNash (11),
ete. « Sur les 3000 agences actuelles,
on peut tabler qu'endéans les 5 ang
plus d'un millier va soit disparaitre,
soit rejoindre un réseau. » Les pre-
micres parce que Lrop petites (moins
de 5 personnes pour des honoraires
inférieurs & 200000 euros), les secondes
parce que trop... moyennes (de 5 & 20
personnes pour des honoraires entre
200000 et 1 million d’euros). « Le re-
groupement sera spectaculaire. Au
final, le marché sera représenté par 500
a 600 opérateurs, dont 80% détenus
par 20% des enseignes, poursuit-il. On
n'arien inventé, On ne fait que dupli-
quer, a quelques années de distance,
ce qui s'est passé aux Etats-Unis, en
France... »

En Belgique, le phénomene a débuté
en 1995, avec le lancement simultané,
effet du hasard, de Century 21, Era et
Trevi. Mais depuis deux a trois ans, le
mouvement s'est fortement accéléré.
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Des sites comme immoweb.be, vian.be, etc.
constituent la deuxiéme révolution.

Le marché est quasi vierge - surtout en
Wallonie - et attire des opérateurs
belges et étrangers. Francais, notam-
ment. Comme Laforét Immobilier (700
agences, principalement en France,
mais aussi au Portugal et au Luxem-
bourg), quisest choisi, il yamoins d'un
an, un master franchisé belge, Patrick
Balcaen, propriétaire de deux agences
immobiliéres (Jette et Wemmel), et qui
annonce des contratsde franchise avec
4 autres agences a Bruxelles.

Mais qu'offre donc un réseau?
« Méme si le métier est et reste local,
explique Patrick Balcaen, on est dans
un systéme de globalisation de la
consommation. Les consommateurs
se tournent vers des marques qui les
rassurent. L'immobilier ne fait pas ex-
ception a la régle. » Méme si l'appar-
tenance & un réseau, qu'il impose ou
non certaines régles professionnelles
ou déontologiques, ne signifie pas
d’'emblée travailler de maniere plus in-
tegre. « Non, je dirais malheureuse-
ment non. Certes, les exigences mini-
males sont telles qu'un agent non agréé
ou radié de I'IPI [NDLR, I'ordre des
agents immobiliers] n'en fera jamais
partie. Et un réseau accompagne, suit,
informe, forme. S'il est bien géré, il peut
créer une cohésion stimulant les
échanges d'informations, d'expé-
riences. » Mais sans certitude aucune.

A défaut de travailler « mieux », le ré-
seau assure en Lous les cas aux mem-
bres de travailler « plus ». « Le niveau
de professionnalisme que I'on exige de
I'ensemble de la profession immobi-
liere (courtiers, syndics, gestionnaires,
experts) est de plus en plus élevé », in-
dique Eric Verlinden, qui évoque les
certificats énergétiques, électricité »»>
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